
 

 



 

 

 Relatório Mensal de Avaliação de Cada Unidade 
 

 

UPA VILA VELHA 
 

META 1 - EQUIPE MÍNIMA 

 

  

Categoria profissional  

Previsto Realizado Saldo/Déficit 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Médico/Emergência 
Adulto e Pediatria 

120 112 140 112 0 0 

Médico/Observação 28 28 28 28 0 0 

Enfermeiro Acolhimento 56 56 56 56 0 0 

Total 210 210 248 196 0 0 

 
Médico Clínico Geral 5      

Médico Observação 1      
Enfermeiro Acolhimento 2      

 

 

META 2 – PRODUÇÃO 

 

Meta de 
Produção 

Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Consulta 
Médica 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Consulta 
Médica 

(Realizado) 
10.206 12.116 12.113 10.642 9.312 9.108 9.725 10.443 11.442 11.689 10.437 10.825 11.707 

% Realizado 100,80% 119,66% 119,63% 105,11% 91,97% 89,96% 96,05% 103% 113% 115,45% 
103% 107% 116% 

              

Classificação 
de Risco 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Classificação 
de Risco 

(Realizado) 
10.215 12.127 12.170 10.833 9.780 9.489 9.995 10.744 11.668 11.896 10.638 11.063 11.980 

% Realizado 100,89% 119,77% 120,20% 106,99% 96,59% 93,72% 98,72% 106% 115% 
117% 105% 109% 118% 

 

 

 

 



 

 

 

 

META 3 – REMOÇÃO DE PACIENTE EM ATÉ 03 HORAS 

 

Indicado
r 

Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Garantir 
a 

remoção 
do 

paciente 
em 

até 03 
horas 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

Tempo 
médio de 
remoção 

dos 
paciente

s 

02:44:0
0 

03:24:0
0 

02:37:0
0 

02:39:0
0 

02:41:0
0 

02:54:0
0 

03:09:1
5 

05:56:5
7 

06:04:1
2 

05:27:0
0 

04:14:0
0 

03:02:0
7 

04:30:0
1 

 

 

 

META 4 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 60 MINUTOS 

 

 

Indicador 
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

atendidos em 
até 60 min 

2.211 2.342 1.768 2.148 1.944 2.030 2.162 2.323 2.789 2.585 2.366 2.383 2.232 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

3.185 4.267 3.538 2.990 2.534 2.499 2.769 2.564 3.093 2.808 2.454 2.447 2.456 

% Realizado 69,42% 54,89% 49,97% 71,84% 76,72% 81,23% 78,08% 90,60% 90,17% 92,06% 96,41% 97,38% 90,88% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

META 5 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 10 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

atendidos em 
até 10 min 

465 640 603 260 375 222 351 334 549 481 359 470 687 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

729 1.190 1.337 763 1.060 514 733 711 552 515 385 481 701 

% Realizado 63,79% 53,78% 45,10% 34,08% 35,38% 43,19% 47,89% 46,98% 99,46% 93,40% 93,25% 97,71% 98,00% 

 

 

 

META 6 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO SEM VINCULAÇÃO 

FINANCEIRA 

 

 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

  
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 
Fev/25 

Valor 
Realiz
ado 

R$ 
75.738,9

5 

R$ 
1.973.59

7,49 

R$ 
2.168.85

0,58 

R$ 
2.177.63

7,46 

R$ 
2.231.04

2,62 

R$ 
1.513.98

3,49 

R$ 
2.644.84

6,27 

R$ 
2.545.64

8,15  

R$ 
2.322.37

3,56 

R$ 
1.369.41

3,21 

R$ 
2.201.28

6,23 

R$ 
1.974.10

2,28 

R$ 
1.939.
620,99 

Valor 
Progra
mado 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

 R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.86

6,22 

R$ 
1.982.
866,22 

% 
Realiz
ado 

3,82% 99,53% 109,38% 109,82% 
 

112,52% 
 

76,35% 133,39%  128,38%  

 
117,12% 

 
69,06% 111,02% 

 
99,56% 97,82

% 

 

 

Taxa de satisfação dos Usuários 

  
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
usuários 

satisfeitos 
0 155 691 803 678 647 693 794 1.102 1.295 616 1.063 1.748 

Número de 
usuários 

pesquisados 
0 163 720 842 710 681 724 832 1.197 1.399 675 1.128 1.778 

% Realizado 0,00% 95,09% 95,97% 95,37% 95,49% 95,01% 95,72% 95,43% 92,06% 92,57% 91,26% 94,24% 98,31% 

              

Percentual de pacientes classificados com o risco 

  
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
usuários 

classificados 
10.215 12.127 12.170 10.833 9.780 9.489 9.995 10.744 11.668 11.896 10.638 11.063 11.980 

Número de 
usuários 

cadastrados 
10.413 12.340 12.352 10.983 9.814 9.531 10.021 10.784 11.724 12.018 10.698 11.140 12.102 

% Realizado 98,10% 98,27% 98,53% 98,63% 99,65% 99,56% 99,74% 99,63% 99,52% 98,98% 99,44% 99,31% 98,99% 



 

              

Taxa de óbito 

  
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
óbitos 

21 19 16 12 18 21 25 15 16 17 9 21 20 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.206 12.116 12.113 10.642 9.312 9.108 9.725 10.443 11.442 11.689 10.437 10.825 11.707 

% Realizado 0,21% 0,16% 0,13% 0,11% 0,19% 0,23% 0,26% 0,14% 0,14% 0,15% 0,09% 0,19% 0,17% 

              

Percentual de evasão na Unidade pós classificação de risco 

  
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.206 12.116 12.113 10.642 9.312 9.108 9.725 10.443 11.442 11.689 10.437 10.825 11.707 

Número de 
pacientes 

classificados  
10.215 12.127 12.170 10.833 9.780 9.489 9.995 10.744 11.668 11.896 10.638 11.063 11.980 

% Realizado 0,09% 0,09% 0,47% 1,76% 4,79% 4,02% 2,70% 2,80% 1,94% 1,74% 1,89% 2,15% 2,28% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

UPA BOM JARDIM 
 

 

META 1 - EQUIPE MÍNIMA 

 

Categoria profissional  

Previsto Realizado Saldo/Déficit 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Médico Clínico Geral 
112 112 140 112 28 0 

Médico Observação 
28 28 28 28 0 0 

Enfermeiro Acolhimento 
56 56 56 56 0 0 

Total 196 196 224 196 28 0 

  

Médico Clínico Geral 5      

Médico Observação 1      
Enfermeiro Acolhimento 2      

 

 
 

META 2 – PRODUÇÃO 

 

Meta de 
Produção 

Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Consulta 
Médica 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Consulta 
Médica 

(Realizado) 
10.528 12.561 12.274 10.747 9.732 9.994 10.774 10.771 11.783 11.846 10.796 10.994 11.730 

% Realizado 
103,98

% 
124,06

% 
121,22

% 
106,14

% 
96,12% 

98,71
% 

106,41
% 

106,38
% 

116,38
% 

117,00
% 

106,63
% 

108,58
% 

115,85
% 

              

Classificaçã
o de Risco 
(Previsto) 

10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Classificação 
de Risco 

(Realizado) 
10.586 12.746 12.437 10.989 10.138 10.121 10.931 11.070 12.052 12.236 10.938 11.212 12.073 

% Realizado 
104,55

% 
125,89

% 
122,83

% 
108,53

% 
100,13

% 
99,96

% 
107,96

% 
109,33

% 
119,03

% 
120,85

% 
108,03

% 
110,74

% 
119,24

% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

META 3 – REMOÇÃO DE PACIENTE EM ATÉ 03 HORAS 

 

Indicado
r 

Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Garantir 
a 

remoção 
do 

paciente 
em 

até 03 
horas 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

03:00:0
0 

Tempo 
médio de 
remoção 

dos 
paciente

s 

02:48:2
8 

05:32:3
4 

03:32:0
0 

03:22:0
0 

02:45:0
5 

02:44:3
3 

02:51:0
9 

02:56:4
1 

03:18:4
2 

04:03:3
6 

06:00:2
2 

04:29:3
6 

04:51:0
9 

 

 

 

META 4 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 60 MINUTOS 

 

 

Indicador 
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

2.586 3.730 4.397 3.004 2.401 2.451 2.769 2.751 3.268 3.163 2.849 2.742 3.309 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

atendidos em 
até 60 min 

2.120 2.741 2.416 2.101 1.845 2.431 2.527 2.390 3.017 2.901 2.724 2.604 3.095 

% Realizado 81,98% 73,49% 54,95% 69,94% 76,84% 99,18% 91,26% 86,88% 92,32% 91,72% 95,61% 94,97% 93,53% 

 

 

META 5 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 10 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

502 572 1.040 628 476 380 535 470 511 466 379 648 406 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

atendidos em 
até 10 min 

363 375 636 614 465 345 516 467 507 432 345 585 380 

% Realizado 72,31% 65,56% 61,15% 97,77% 97,69% 90,79% 96,45% 99,36% 99,22% 92,70% 91,03% 90,28% 93,60% 

 

 



 

 

 

 

META 6 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO SEM VINCULAÇÃO 

FINANCEIRA 

 
 

 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

  
Meses  

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Valor 
Realiza

do 

41.188,
03 

1.840.2
43,30 

2.186.7
64,12 

2.149.1
44,10 

2.108.0
94,39 

1.494.8
56,44 

2.370.7
07,56 

2.572.6
19,29 

2.310.0
81,09 

1.339.2
58,86 

1.894.4
04,59 

R$ 
1.943.599

,95 

R$ 
2.014.510

,10 

Valor 
Progra
mado 

1.983.5
00,88 

1.983.5
00,88 

1.983.5
00,88 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

1.982.8
66,22 

R$ 
1.983.500

,88 

R$ 
1.983.500

,88 

% 
Realiza

do 
2,08% 92,78% 

110,25
% 

108,39
% 

106,32
% 

75,39% 
119,56

% 
129,74

% 
116,50

% 
67,54% 95,54% 

 
97,99% 

 
101,56% 

              

Taxa de satisfação dos Usuários 

  
Meses  

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Númer
o de 

usuário
s 

satisfeit
os 

170 168 422 445 370 302 253 634 1.487 1.651 1.216 1.186 2.361 

Númer
o de 

usuário
s 

pesquis
ados 

173 173 468 483 398 304 261 668 1.513 1.677 1.224 1.199 2.397 

% 
Realiza

do 
98,27% 97,11% 90,17% 92,13% 92,96% 99,34% 96,93% 94,91% 98,28% 98,45% 99,35% 98,92% 98,50% 

              

Percentual de pacientes classificados com o risco 

  
Meses  

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Númer
o de 

usuário
s 

classific
ados 

10.586 12.746 12.437 10.989 10.138 10.121 10.931 11.070 12.052 12.236 10.938 11.212 12.073 

Númer
o de 

usuário
s 

cadastr
ados 

10.640 12.597 12.600 11.417 10.328 10.454 11.340 11.483 12.445 12.567 11.261 11.681 12.406 

% 
Realiza

do 
99,49% 

101,18
% 

98,71% 96,25% 98,16% 96,81% 96,39% 96,40% 96,84% 97,37% 97,13% 95,98% 97,32% 

              

Taxa de óbito 

  
Meses  

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Númer
o de 

óbitos 
16 31 9 21 10 9 12 20 15 26 25 14 17 

Númer
o de 

usuário
s 

10.528 12.561 12.274 10.747 9.732 9.994 10.774 10.771 11.783 11.846 10.796 10.994 11.730 



 
atendid

os 

% 
Realiza

do 
0,15% 0,25% 0,07% 0,20% 0,10% 0,09% 0,11% 0,19% 0,13% 0,22% 0,23% 0,13% 0,14% 

              

Percentual de evasão na Unidade pós classificação de risco 

  
Meses  

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Númer
o de 

usuário
s 

atendid
os 

10.528 12.561 12.274 10.747 9.732 9.994 10.774 10.771 11.783 11.846 10.796 10.994 11.730 

Númer
o de 

pacient
es 

classific
ados  

10.586 12.746 12.437 10.989 10.138 10.121 10.931 11.070 12.052 12.236 10.938 11.212 12.073 

% 
Realiza

do 
0,55% 1,45% 1,31% 2,20% 4,00% 1,25% 1,44% 2,70% 2,23% 3,19% 1,30% 1,94% 2,84% 

 

 

 

 

UPA CRISTO REDENTOR 
 

 

META 1 - EQUIPE MÍNIMA 

 

Categoria profissional  

Previsto Realizado Saldo/Déficit 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Eq Mínima 
12h MT 

Eq Mínima 
12h NT 

Médico/Emergência 
Aldulto e Pediatria 112 112 140 112 0 0 

Médico/Observação 28 28 28 28 0 0 

Enfermeiro Acolhimento 56 56 56 56 0 0 

Total 196 196 224 196 0 0 

       

       

Médico Clínico Geral 5 
     

Médico Observação 1 
     

Enfermeiro Acolhimento 2 
     

       

 

 

META 2 – PRODUÇÃO 

 
Meta de 
Produção 

Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Consulta Médica 
(Previsto) 

10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 



 

Consulta Médica 
(Realizado) 

10.332 11.597 10.994 10.710 11.101 12.148 12.891 13.983 13.440 12.827 13.019 13.149 

% Realizado 102,04% 114,54% 108,58% 105,78% 109,64% 119,98% 127,32% 138,10% 132,74% 126,69% 128,58% 129,87% 

             

Classificação de 
Risco 

(Previsto) 
10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 10.125 

Classificação de 
Risco 

(Realizado) 
12.881 13.296 11.895 11.176 11.372 12.469 13.209 14.278 13.881 13.123 13.422 13.454 

% Realizado 127,22% 131,32% 117,48% 110,38% 112,32% 123,15% 130,46% 141,02% 137,10% 129,61% 132,56% 132,88% 

 

 

 

META 3 – REMOÇÃO DE PACIENTE EM ATÉ 03 HORAS 

 

Indicador 
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Garantir a 
remoção 

do 
paciente 

em 
até 03 
horas 

03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 03:00:00 

Tempo 
médio de 
remoção 

dos 
pacientes 

03:32:34 03:33:55 03:02:58 03:15:01 02:25:05 03:11:42 03:06:22 02:40:42 03:10:48 03:30:27 02:38:09 03:31:26 

 

 

META 4 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO 

ATENDIDOS EM ATÉ 60 MINUTOS 

 

 

Indicador 
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

atendidos em 
até 60 min 

3.002 3.039 2.193 2.045 2.611 2.901 3.074 3.361 3.325 3.195 3.137 2.879 

Usuários 
classificados 

com risco 
amarelo 

3.565 3.270 3.767 3.013 3.014 3.161 3.257 3.595 3.686 3.623 3.692 3.454 

% Realizado 84,21% 92,94% 58,22% 67,87% 86,63% 91,77% 94,38% 93,49% 90,21% 88,19% 84,97% 83,35% 

 

 

META 5 - TAXA DE USUÁRIOS CLASSIFICADOS COM RISCO LARANJA 

ATENDIDOS EM ATÉ 10 MINUTOS 

 

Indicador 
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 



 
Usuários 

classificados 
com risco 

laranja 
atendidos em 

até 10 min 

1.523 1.576 1.483 1.306 1.224 1.094 1.136 1.112 1.094 861 964 1.148 

Usuários 
classificados 

com risco 
laranja 

1.591 1.588 1.711 1.349 1.243 1.102 1.139 1.123 1.120 874 988 1.194 

% Realizado 95,73% 99,24% 86,67% 96,81% 98,47% 99,27% 99,74% 99,02% 97,68% 98,51% 97,57% 96,15% 

 

 

 

 

META 6 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO SEM VINCULAÇÃO 

FINANCEIRA 
 

 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

  
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Valor 
Realizad

o 

288.967,
92 

1.947.71
1,84 

2.079.67
2,58 

2.231.04
2,62 

1.379.98
3,65 

2.401.12
5,84 

2.286.04
8,59 

2.323.65
3,47 

1.227.75
7,76 

1.872.88
4,34 

2.083.35
3,52 

R$ 
1.898.580,

10 

Valor 
Program

ado 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

1.982.86
6,22 

R$ 
1.982.866,

22 

% 
Realizad

o 

14,57% 98,23% 104,88% 112,52% 69,60% 121,09% 115,29% 117,19% 61,92% 94,45% 105,07% 

95,75% 

 
 

Percentual de despesa mensal em relação ao programado no Programa de Trabalho 

  
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Valor 
Realizado 

179 183 244 195 217 331 356 551 588 501 445 1661 

Valor 
Programado 

180 185 247 197 220 333 363 584 618 508 458 1702 

% Realizado 99,44% 98,92% 98,79% 98,98% 98,64% 99,40% 98,07% 94,35% 95,15% 98,62% 97,16% 97,59% 

       

Taxa de satisfação dos Usuários 

  
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
usuários 

satisfeitos 
179 183 244 195 217 331 356 551 588 501 445 1661 

Número de 
usuários 

pesquisados 
180 185 247 197 220 333 363 584 618 508 458 1702 

% Realizado 99,44% 98,92% 98,79% 98,98% 98,64% 99,40% 98,07% 94,35% 95,15% 98,62% 97,16% 97,59% 

             

Percentual de pacientes classificados com o risco 

  
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 



 

Número de 
usuários 

classificados 
12.881 13.296 11.895 11.176 11.372 12.469 13.209 14.278 13.881 13.123 13.422 13.454 

Número de 
usuários 

cadastrados 
12.972 13.397 12.451 11.660 11.714 12.970 13.745 14.705 14.359 13.475 13.861 13.941 

% Realizado 99,30% 99,25% 95,53% 95,85% 97,08% 96,14% 96,10% 97,10% 96,67% 97,39% 96,83% 96,51% 

             

Taxa de óbito 

  
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
óbitos 

28 16 24 24 21 20 11 14 19 31 22 19 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.332 11.597 10.994 10.710 11.101 12.148 12.891 13.983 13.440 12.827 13.019 13.149 

% Realizado 0,27% 0,14% 0,22% 0,22% 0,19% 0,16% 0,09% 0,10% 0,14% 0,24% 0,17% 0,14% 

             

Percentual de evasão na Unidade pós classificação de risco 

  
Meses 

mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 

Número de 
usuários 

atendidos 
10.332 11.597 10.994 10.710 11.101 12.148 12.891 13.983 13.440 12.827 13.019 13.149 

Número de 
pacientes 

classificados  
12.881 13.296 11.895 11.176 11.372 12.469 13.209 14.278 13.881 13.123 13.422 13.454 

% Realizado 19,79% 12,78% 7,57% 4,17% 2,38% 2,57% 2,41% 2,07% 3,18% 2,26% 3,00% 2,27% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




